SIRI
\Qj REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DE SEGURANGA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM

SUSANA Assinado de
forma digital por

MARCIA  susana MARCIA
GONCALV GONCALVES

LUCAS CORREIA

ES LUCAS Dados:

2019.12.19

CORREIA 12:43:487

Aquisicao de refeicoes confecionadas e servigos de alimentacao conexos para os

utentes dos Centros de Atividades Ocupacionais e Centro de Inclusao Social da

Madeira do Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM

PROCESSO N.° AQ —444/2019

CADERNO DE ENCARGOS

Mod.5a.v04



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I

CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I

DisposicOes gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. O objeto do contrato abrange o fornecimento de refeicdes confecionadas e servicos de alimentacao
conexos para os utentes dos seguintes estabelecimentos/servigos:

a) Lar Residencial (LR);

b) Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) do Funchal

c) Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) de Camara de Lobos;

d) Centro de Apoio a Deficiéncia Profunda (CADP);

e) Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) de Sao Vicente (CAO Rosario).

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99,0 do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.9 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 12 meses, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2
Locais da Prestacdo de Servicos

1. A prestagdo de servigos de alimentacgdo tera lugar nos Estabelecimentos/Servicos referidos na Clausula 1.3,
0s quais tém a localizacdo que seguidamente se indicam:

COZINHA

LOTE INSTITUI MORADA RESPONSAVEL INTA
(0] FORTECED oA STITUICAO (o] SPONS CONTACTO
Centro de Atividades Ocupacionais Telef: +351291748300
Dra. Chantal Belo . .
(CAO) do Funchal Email: chantal.f.belo@seg-social.pt

Telef: +351291748300
Lar Residencial (LR) Dra. Mara Nunes . ele .

Email: mara.f.nunes@seg-social.pt
Rua da Levada de Santa Luzia N.2

7, 9050-057, Funchal

COZINHA CENTRAL DO
A CENTRO DE INCLUSAO | Responsével Cozinha Dra. Cristina Silva
SOCIAL DA MADEIRA

Telef: +351291748300
Email:anacrisnsilva@gmail.com

Centro de Apoio a Deficiénica Dra. Mara Nunes Telef: +351291748300
Profunda (CADP) : Email: mara.f.nunes@seg-social.pt

Centro de Atividades Ocupacionais Rua Dr.Jodo Abel de Freitas 27,
de Camara de Lobos (CAO Camara de| 2.2andar, 9300-018, Camara de Dra. Filipa Fragoeiro

Telef: 4351291942253
Email: lucia.f.fragoeiro@seg-social.pt

Lobos) Lobos
COZNHA CAO SAO Centro de Atividades Ocupacionais Sitio da Vargem, 9240-217, . Telef: +351291846658
B 5\ X g - . Dr. Roberto Rodrigues o X X
VICENTE de Sdo Vicente (CAO S&o Vicente) Rosario, Sdo Vicente Email: jose.r.rodrigues @seg-social.pt

2. Durante o prazo para apresentacdao de propostas os interessados poderao visitar os Servigos indicados no
numero anterior, designadamente, as instalacGes afetas as respetivas unidades alimentares, devendo para
o efeito contactar os respetivos Servigos.

3. Os concorrentes serao os Unicos responsaveis pelo facto das suas propostas apresentarem erros ou
omissbes resultantes de ndo terem procedido a uma visita prévia as instalagbes que serdo afetas a
prestacdo de servigos de alimentacao.

4. A entidade contratante podera, unilateralmente, reduzir ou aumentar a prestagdo de servigos,
designadamente no que respeita ao nimero de refeicbes ou locais a fornecer, desde que nao haja
acréscimo relativamente ao prego contratual.
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Capitulo II

Obrigacoes contratuais

Seccao I
Obrigacgdes do prestador de servigos

Subsecgao I

DisposicOes gerais

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes
obrigagOes principais:

Fornecimento de bens alimentares e nao alimentares nas duas (2) unidades alimentares produtoras e
refeitdrios, cumprindo os requisitos técnicos legalmente definidos e os constantes na parte II do presente
Caderno de Encargos (Clausulas Técnicas).

Selecdo das empresas fornecedoras dos bens alimentares e nao alimentares. Fica o prestador de servicos
responsavel por toda e qualquer falha e/ou omissdo das mesmas no decurso das sua tarefas, bem como
de prejuizos resultantes de acbes dos funcionarios das empresas fornecedoras nas instalagbes ou
equipamentos da entidade contratante.

Fornecimento de bens alimentares/ndo alimentares na totalidade dos estabelecimentos/servigos incluidos
no processo, cumprindo as requisicoes alimentares e os procedimentos instituidos, sem reservas.

Fornecer os bens alimentares de acordo com as melhores praticas da atividade e com as especificacoes
de tempo, modo e lugar, estabelecidas no presente Caderno Encargos e Anexos;

Efetuar inspecdes regulares ao desempenho dos trabalhadores, por contacto direto ou indireto, a fim de
assegurar a adequada qualidade dos servigos prestados, e reportar a entidade contratante todas as
anomalias graves que detete e que ocorram;

Garantir que o pessoal afeto a prestagao de servicos tenha adequada formagao;
Assegurar que os funcionarios se apresentam devidamente fardados;

Respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que Ihe for aplicavel, devendo, nomeadamente, observar
as prescricdes legais sobre sanidade, sindicalizagao, salarios minimos, horarios de trabalho, seguranca e
responsabilidade por acidentes de trabalho;

Utilizar corretamente as instalagbes e equipamentos que lhes forem confiados, nao dando uso diferente
do que lhes é devido, respeitando as instrucdes de utilizagdo ou funcionamento ou as que lhe sejam
dadas pelos responsaveis da entidade contratante;

Reparar os prejuizos ou danos causados nas instalagdes e nos equipamentos da entidade contratante ou
de terceiros.

A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagado dos servigos, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo.
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Clausula 6.2
Outras Obrigacoes

Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma
periodicidade regular, reunides de coordenacao com os representantes da entidade contratante.

Subsecgao II

Dever de sigilo

Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade contratante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor apds o cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato.

Seccao 11
Obrigacoes da entidade contratante

Clausula 9.2
Precgo contratual

1. Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a entidade contratante, incluindo as despesas de alojamento, alimentagao e
deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas.

3. O preco a que se refere o nimero 1 sera pago em fracdes mensais, nas condigOes referidas da Clausula
11a,
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Clausula 10.2

Preco base

Os pregos maximos que a entidade contratante se propGe a pagar pela execugdo de todas as prestacbes que
constituem o contrato sdo os seguintes:

Lote A — Centro de Inclusdo Social da Madeira: 230.240,52€
Lote B — CAO Sao Vicente: 20.201,50€

Clausula 11.2
Condigoes de pagamento

As quantias devidas pela entidade contratante, nos termos da Clausula 9.3, devem ser pagas no prazo de
60 (sessenta) dias apds a data de entrada na entidade contratante das respetivas faturas, as quais s
podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagdo respetiva.

O prestador de servicos enviara a entidade contratante, nos primeiros oito dias do més seguinte as faturas
referentes aos fornecimentos efetuados no més anterior.

Para os efeitos do ndmero 1, a obrigagdo considera-se vencida apds o fornecimento do més a que
respeitam.

Em caso de discordancia por parte da entidade contratante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas s3o pagas através de
transferéncia eletronica interbancaria para o NIB indicado pelo prestador de servicos, e apds confirmagao
do fornecimento em boas condigcbes pelos responsaveis da entidade contratante incumbidos da respetiva
verificagao.

Capitulo III

Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento das obrigagcbes emergentes do contrato, a entidade contratante pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade
do incumprimento, de acordo com os nimeros seguintes.

Sempre que se verifigue uma suspensao parcial ou temporaria do fornecimento por parte do prestador de
servicos, este ficara sujeito ao pagamento de uma pena pecuniaria correspondente ao valor das refeicoes
em falta e indemnizara a entidade contratante das despesas eventualmente realizadas com o fornecimento
de alimentacao alternativa.

Sempre que o prestador de servicos nao cumprir com as operacdes de limpeza e desinfecao das
instalacOes, de acordo com a clausula 41.2 do presente caderno de encargos, ser-lhe-a aplicada uma pena
pecuniaria no valor de 100,00 € (cem euros) por Unidade Alimentar / refeitorio e por cada dia de
incumprimento, sem prejuizo do direito de resolugdao do contrato, conforme o disposto na cldusula 14.2
destas clausulas juridicas.

Sempre que forem obtidas, pela entidade contratante ou por outras entidades oficiais, analises feitas em
laboratdrios acreditados ou de referéncia com resultados nao aceitaveis no que respeita a qualidade das
refeigbes, fica o prestador de servicos sujeito aos pardmetros de avaliagdo (limites) utilizados pelos
laboratorios contratados e poder-lhe-a ser aplicada uma pena pecuniaria correspondente ao valor total das

6
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refeigbes fornecidas nesse refeitdrio no més a que respeita o resultado obtido, independentemente do
direito de resolugdo do contrato conforme o disposto na clausula 14.2 destas Clausulas Juridicas.

Sempre que se registem no Anexo 1 — Registo Didrio de Funcionamento, ou forem realizadas auditorias
pela entidade contratante ou por outras entidades oficiais, que verifiquem situacdes violadoras do
cumprimento do contrato (exemplo: servico ndo aceitavel no que respeita a ementa e respetivas
quantidade e qualidade) a entidade contratante podera exigir o ndo pagamento da totalidade das refeicoes
encomendadas nesse dia, sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato conforme estabelece a
clausula 14.2 destas Clausulas Juridicas.

O pagamento de penas pecuniarias e de indemnizagOes previstas na presente Clausula sera realizado por
dedugdo em faturas ndo pagas.

Aquando da detecdo da falha ou omissdo serao aplicadas as penalizacdes, sendo o adjudicatario notificado
em impresso proprio da falha detetada, do dia da falha, bem como do valor da penalizacdo.

Reserva-se a entidade contratante ao direito de aplicar as penalizacdes sempre que a conduta reiterada da
contratada a isso obrigue.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade contratante
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% (dez por cento) do prego contratual.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade contratante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

A entidade contratante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a entidade contratante exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;



4.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM

e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalagdes sob gestdo do prestador de servigos cuja causa,
propagacgao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2
Resolucdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a entidade contratante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagOes que lhe incumbem, designadamente, nas seguintes situagdes:

a. Pelo incumprimento no fornecimento superior a cinco (5) dias consecutivos ou declaragao escrita
do prestador de servigos de que o incumprimento excedera esse prazo;

b. Por deficiéncias graves no fornecimento especialmente quando reiteradas.
c. Desvio do objeto do fornecimento dos bens;
d. A utilizac3o abusiva ou acentuada deterioracdo das instalacdes, equipamento e material;

e. A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a quantidade ou afetem a qualidade do
fornecimento de refeigbes ou o normal funcionamento das cozinhas e refeitdrios;

f. A oposicdo as visitas ou operagGes de verificagdo e controlo;
g. A falta de cumprimento, em devido tempo, das suas obrigacdes contratuais.

A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por atos
ocorridos durante a execucao do contrato.

Em caso de resolucdo, o prestador de servicos ndo goza do direito de retencdo, devendo entregar,
imediatamente, as instalacdes e equipamentos por si utilizados, em bom estado de conservagao e limpeza.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o prestador de servigos persistir no cumprimento
defeituoso apds notificacdo da entidade contratante para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas.

O direito de resolucao referido no n.° 1 exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de servicos.

Clausula 15.2
Resolugao por parte do prestador de servigcos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o
contrato quando a entidade contratante ocorra em mora quanto ao pagamento de qualquer montante que
lhe seja devido superior a seis meses, ou quando o montante em divida seja superior a 25% do preco
contratual, excluindo juros.

O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 172.

Nos casos previstos no n.% 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaragao enviada a
entidade contratante que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a rececdo dessa declaragdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4. A resolucdo do contrato nos termos dos nlmeros anteriores nao determina a repeticao das prestacoes ja
realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV

Caugao e Seguros

Clausula 16.2
Execucdo da caugao e seguros

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos termos do
Programa do Concurso, pode ser executada pela entidade contratante, sem necessidade de prévia decisao
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pela entidade contratante ndo impede a execugdo da caugdo, contanto que para isso
haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de servicos na
obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execugao, no prazo de 15 dias
apos a notificagdo da entidade contratante para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os numeros anteriores € liberada nos termos do artigo 295.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

5. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro dos riscos
inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio
relativamente a entidade contratante ou terceiros.

6. A entidade contratante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos fornecé-la no prazo de
trinta dias.

Capitulo V
Resolucdo de litigios

Clausula 17.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo do Funchal com expressa renlncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposigoes finais

Clausula 18.2
Subcontratagao e cessdo da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende
da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.
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Clausula 19.2
Benfeitorias nas instalacoes

As benfeitorias, necessarias, Uteis ou voluptuarias levadas a cabo nas instalagbes da area alimentar dos
Servicos abrangidos pelo presente caderno de encargos pelo prestador de servigos, mas sempre com 0O
conhecimento e a autorizacdo prévia da entidade contratante, integrardo, depois de efetuadas, o
patriménio daquela entidade, nao podendo o adjudicatario, findo o contrato, levanta-las nem por elas
reclamar qualquer indemnizacao.

O equipamentos e demais utensilios que forem fornecidos e colocados na unidade alimentar dos Servigos
abrangidos por este caderno de encargos, integrardo o patriménio da entidade contratante nao podendo o
prestador de servicos, findo o contrato, levanta-los nem por eles reclamar qualquer indemnizagdo.

Clausula 20.2
Representantes

O prestador de servicos devera informar a entidade contratante da pessoa que o representara e sera
responsavel pelo fornecimento junto desta entidade contratante.

A eventual substituicdo do referido representante devera ser comunicada, por escrito, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da mesma.

O representante da entidade contratante sera a pessoa para o efeito designada.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagbes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.@

Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 24.2
Refeicoes a adquirir

As refeicGes a adquirir no ambito do presente procedimento pré-contratual terdo por populagao consumidora
os alunos/utentes dos equipamentos/servicos alvo ja indicados anteriormente no presente Caderno de
Encargos, assim como os funcionarios dos respetivos equipamentos/servicos.

As refeicoes a fornecer serao, por tipo de consumidor, as seguintes:

TIPO DE REFEIGAO
TIPO DE CONSUMIDOR
PEQUENO- | LANCHE DA A LANCHE DA J— —
ALMOGO MANHA ¢ TARDE
ALUNO/UTENTE X X X X X X
FUNCIONARIO X X

3. A tipologia de refeigoes fornecida oscila de acordo com o estabelecimento/servigo alvo, conforme tabela:

4.

5.

AR REFEICOES POR UTENTE
COZINHA FORNECEDORA SERVICO PEQUENO- | LANCHE DA LANCHE DA
¢ - ALMOCO JANTAR CEIA
ALMOCO MANHA TARDE
CAO FUNCHAL X X X
COZINHA CENTRAL DO CAO CAMARA DE LOBOS X X X
CENTRO DE INCLUSAO
SOCIAL DA MADEIRA LAR RESIDENCIAL X X X X X X

CADP X X X
COZINHA CAO S. VICENTE CAO SAO VICENTE X X X

Os almocos e os jantares para os utentes serdao compostos por uma sopa, um segundo prato e uma
sobremesa.

As refeicOes intermédias dos utentes deverdo sequir a orientacdo descrita no anexo 2, salvo raras excegoes
em momentos festivos ou outras situagdes, com acordo de ambas as partes e ouvidos os técnicos
especialistas em nutrigdo.

Ndo sera permitida a entrada de outros géneros alimentares destinados aos utentes, que ndao sejam os
permitidos, conforme consta neste caderno de encargos, salvo se acordado entre a entidade contratante e o
prestador de servigos, ouvidos os técnicos especialistas em nutrigdo e divulgado mediante circular interna.
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Clausula 25.2
Quantidade previsivel de refeicoes a fornecer aos alunos/utentes

As quantidade totais previsiveis de cada refeicdo, por lote, a fornecer por ano a alunos/utentes sao de:

REFEIGOES POR UTENTE
LOTEA ESTABELECIMENTO/ SERVICO
PEQUENO- LANCHE DA ALMOCO LANCHEDA TG ER
ALMOGO MANHA ¢ TARDE
CAO FUNCHAL
COZINHA CENTRAL DO CAO CAMARA DE LOBOS Ano Ano Ano Ano Ano Ano
CENTRO DE INCLUSAO
SOCIAL DA MADEIRA
LAR RESIDENCIAL 7374 64552 64552 64552 7374 7374
CADP
REFEIGOES POR UTENTE
LOTEB ESTABELECIMENTO/ SERVICO
PEQUENO- | LANCHEDA ALMOCO LANCHE DA JANTAR -
ALMOCO MANHA c TARDE
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
COZINHA CAO'S. VICENTE CAOSS. VICENTE 0 6325 6325 6325 0 0

Estima-se que no decurso do més de agosto se verifique uma diminuicdo do nimero de refeicbes na
totalidade dos estabelecimentos/servicos.

O numero de refeigbes a fornecer podera ser inferior ao apresentado, devendo o prestador de servigos
acatar todas as flutuaces sem reservas.

Clausula 26.2
Locais de confecao

As refeicbes confecionadas, nomeadamente o almoco e o jantar, a disponibilizar aos
estabelecimentos/servicos incluidos no presente processo, em 2. enumeradas, por lote, serdo produzidas nas
seguintes duas (2) unidades alimentares (vulgo “cozinha”):

LOTE COZINHA FORNECEDORA MORADA
A COZINHA CENTRAL DO CENTRO DE INCLUSAO SOCIAL | Rua da Levada de Santa Luzia N.2 7, 9050-057,
DA MADEIRA Funchal
B COZNHA CAO SAO VICENTE Sitio da Vargem, 9240-217, Rosario, Sdo Vicente
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2. As duas (2) unidades alimentares irdo produzir as refeicdes destinadas aos seguintes servicos:

LOTE COZINHA FORNECEDORA INSTITUICAO

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) do Funchal

Lar Residencial (LR)
COZINHA CENTRAL DO CENTRO DE INCLUSAO SOCIAL DA

A MADEIRA
Centro de Apoio a Deficiénica Profunda (CADP)
Centro de Atividades Ocupacionais de Camara de Lobos
(CAO Camara de Lobos)
~ Centro de Atividades Ocupacionais de Sdo Vicente (CAO
B COZINHA CAO SAO VICENTE

Sdo Vicente)

Clausula 27.2
Refeigoes para os funcionarios
1. Os funcionarios dos estabelecimentos/servicos poderdo beneficiar da refeicdo do almoco e jantar.

2. 0 acesso a refeicdo esta dependente da aquisicdo de senha de refeicdo. A aquisicdo de senha de refeicdo
sera feita exclusivamente nos servigos administrativos do respetivo estabelecimento/servigo.

3. 0O desenvolvimento das senhas (criacao e impressao) sera da responsabilidade do prestador de servigos. Este
devera assegurar a disponibilizacdo de senhas para venda, cabendo apenas a entidade contratante o
trabalho administrativo de venda das mesmas. O dinheiro recolhido sera entregue integralmente ao
prestador de servicos.

4. O fornecimento da refeicdo apenas devera ser feito mediante a apresentacdo da senha de refeicdo pelo
funcionario.

5. A ementa dos funcionarios sera igual a dos alunos/utentes, nomeadamente a prevista na clausula 33.3, para
0 grupo etario a partir dos 10 anos.

6. A ementa dos funcionarios sera igual a dos alunos/utentes, quer na confecdo, quer na composicdo. Estes
poderdo solicitar o prato da Dieta Ligeira sempre que julguem conveniente. Em conformidade com o
estabelecido na Portaria n.° 426/78 de 29 de julho, aquele prato devera ser elaborado com os “mesmos
alimentos que séo utilizados na refeicdo normal, sempre que possivel, embora sob o ponto de vista culindrio
de uma forma simples, que normalmente se designa por "cozidos” ou "grelhados”. A constituicdo deste prato
serd de carne ou peixe, com os acompanhamentos adequados ao tipo de dietd".

0 almogo e o jantar terdo como constituintes possiveis: sopa/puré/cado, prato, pao e sobremesa.

8. Ao funcionario sera permitido a aquisigdao dos constituintes da refeicdao do almoco e do jantar em separado.
Ou seja, criando a combinacdo que assim deseje (p.e. sopa+pao, prato+sobremesa, etc.).

9. Os concorrentes terdo de apresentar na sua proposta prego unitario por constituinte de refeicdo. Ou seja,
prego para sopa/puré/caldo, prato, pao e sobremesa.

10. O prego de venda da refeicdo tipo (completa) nao podera ultrapassar o definido legalmente.
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Clausula 28.2
Transporte, distribuicao e empratamento

As refeigbes confecionadas (almogo e jantar) e ndo consumidas nos refeitdrios conexos as unidades
alimentares produtoras serdo transportadas para os locais de consumo por funcionarios da entidade
contratante, em recipientes isotérmicos do prdprio, e em veiculo automével do prdprio, sob sua
responsabilidade.

O prestador de servicos devera assegurar a entrega atempada dos géneros alimentares para confecdo, o
cumprimento dos horarios de producdao e o empratamento/transporte dentro de um intervalo térmico de
segurancga (>65°C).

O prestador de servicos devera propor e implementar todos os procedimentos que considere pertinentes
para salvaguarda da seguranca alimentar da producdo aquando do transporte, distribuicao e empratamento
das refeic0es. Todos os procedimentos entendidos por necessarios devem ser alvo de discussao entre as
partes. Objetiva-se o fornecimento de refeicGes organoleticamente apeteciveis, e, naturalmente, seguras sob
0 ponto de vista toxicoldgico.

O transporte da refeicao do jantar da cozinha produtora no Centro de Inclusdo Social da Madeira, para o
refeitério do Lar Residencial (situado no mesmo edificio), deverd ser feito pelos funcionarios do
concessionario de segunda a sexta-feira. Este transporte sera feito em caixa isotérmica a disponibilizar pelo
concessionante, e no formato a acertar no decurso da vigéncia da concessao.

Clausula 29.2
Ementas

A elaboragdo das Ementas serd competéncia dos técnicos especialistas em nutricdo da entidade contratada,
devendo os mesmos submeter as ementas desenvolvidas a validacdo da contratante.

Deverdo ser desenvolvidos ciclos de quatro ou cinco semanas de ementas para validagao, exigindo-se uma
renovacao trimestral. A entidade contratada devera apresentar para a necessaria validacdo as ementas com
uma antecedéncia nunca inferior a quinze dias do inicio previsto. Apenas a validacdo possibilita a
implementacdo das ementas propostas. Devera submeté-las preferencialmente em suporte informatico, via
email.

A oferta aos seus alunos de refeicdes equilibradas e de qualidade, variadas e simultaneamente apelativas,
conforme anexo 3., constitui preocupagdo e exigéncia da contratante.

A designacdo das ementas devera ser clara e completa de forma a “ler-se” a sua composicdo na totalidade.

As ementas serdo remetidas via email para o prestador de servicos, apds a necessaria validacdo, devendo ser
afixadas em locais bem visiveis para os utentes / trabalhadores. Deverdo ainda proceder a entrega das
mesmas as encarregadas / cozinheiras das unidades alimentares fornecedoras.

Todos os géneros alimentares deverdo ser entregues atempadamente, garantindo uma margem de pelo
menos 2 dias antes da confecdo prevista. A ndo entrega dentro dos prazos é motivo para classificagdo
negativa dos fornecimentos e remete para efeitos das sangOes previstas no presente caderno de encargos.

Todos os géneros alimentares que ndo constem do anexo 4 - condicbes dos géneros alimentares, ou anexo
5 — capitagbes brutas e pratos, do presente caderno de encargos, nao podem ser utilizados na composicdao
dos planos, sem prévia consulta dos técnicos especialistas em nutricdo da entidade contratante.

O adjudicante podera alterar as ementas quando o julgue conveniente, devendo o prestador de servigos
acatar as alteragGes sem reservas, desde que as mesmas nao impliquem a introducdo de géneros alimenticios
distintos, que nao constem da lista de capitacdes e que ndo sejam de custo assinalavelmente superior para o
prestador de servigos. As partes deverdo acordar as respetivas alteracoes.
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9. A ementa ndo devera ser alterada unilateralmente pelo prestador de servicos. Quando, por razbes de forca
maior, ndo for possivel assegurar as ementas previstas, o prestador de servicos devera propor a sua
substituicdo a entidade contratante em documento proprio (anexo 6). A alteracdo proposta sera alvo de
analise, e carece de aprovagdo por parte dos técnicos especialistas em nutricdo da entidade contratante.
Devera ser indicado o motivo da proposta.

10. O prestador de servigos devera propor as alteracdes as ementas que entender adequadas, com o objetivo de
também contribuir para que as mesmas sejam variadas e apelativas.

11. A confecdo das refeicdes deve ser faseada, de acordo com os horarios das instituicbes, evitando, desta forma,
que a conservacao exigida seja por tempo prolongado, afetando a qualidade nutricional e o aspeto
gastrondmico dos pratos.

12. Em caso algum, sera aceite pela entidade contratante, o ndo cumprimento rigoroso e escrupuloso das
condigdes referidas no presente caderno de encargos. Assim, exige-se que qualquer refeicao servida respeite
as capitagOes estabelecidas, ndo sendo legitimo que qualquer trabalhador do prestador de servicos ou da
entidade contratante ao servigo no refeitdrio presuma, por si, aquilo que o utente, na sua frente, deve ou ndo
comer “adaptando” as quantidades em fungao disso.

Clausula 30.2
Regras para elaboracao das Ementas
1. Confegdo culinaria:

a) Deverdo ser utilizadas técnicas culindrias exclusivamente pobres em gordura, tais como cozidos,
estufados e assados, ndo sendo permitido qualquer frito. Na confecao e tempero dos pratos, apenas é
permitida a utilizacdo do azeite. Por motivos culturais, existirda apenas uma excecao em que s3o
utilizados dleo e fritura para confegdo de sonhos / malassadas por altura do Carnaval conforme anexo
7 — refeigbes para épocas festivas,

b) Os refogados serao em cru, independentemente do tipo de dieta;

c) Utilizacdo de pouco sal: so é permitido para confegao e em quantidades minimas, ndo sendo permitido a
mesa;

d) Devera ser privilegiada a utilizacdo de ervas aromaticas nas ementas (orégaos, salsa, segurelha, outros)
como tempero, bem como de diversas guarni¢des aromaticas (alho, cebola, pimento, tomate, etc.). A
utilizacdo de especiarias devera ser moderada;

e) Devera ser consultado o anexo 4 — referente as condigdes dos géneros alimentares.
2. Especificidades dos pratos

a) Sopa — A sopa devera ser composta por batata ou arroz ou massa ou feijdo ou grdo ou lentilha ou
ervilha fresca ou favas frescas; por produtos horticolas: hortalicas ou legumes (cenoura, nabo, cebola,
outros).

i. As sopas sem hortalicas (Ex: canja, caldo de carne, outro) podem ser utilizadas no maximo 2 vezes
por més e nas capitag0es previstas.

ii. Na sopa, devem ser utilizados preferencialmente produtos horticolas frescos.
iii. Devem ser utilizadas leguminosas frescas ou secas pelo menos uma vez por semana.

b) Segundo Prato — Diariamente, devera ser fornecido um prato de pescado alternado com um prato de
carne. Os pratos compostos por atum enlatado, deverdo ser apenas utilizados como recurso, na
substituicdo de um prato de carne ou de pescado, apds periodo de férias ou feriado em que podera
estar comprometida a descongelacao adequada.
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i. Alternar ao maximo as variedades de peixe. Dar preferéncia aos peixes da regidgo (atum fresco,
peixe espada preto, etc.). Incluir, no minimo, duas vezes por més o prato de bacalhau, de atum e
de espada, uma vez ao almogo e uma vez ao jantar para cada um dos peixes referidos.

ii. Alternar ao maximo as variedades de carne, dando preferéncia as de frango, peru, borrego e
coelho.

iii. Evitar os pratos com duas fontes proteicas (por exemplo carne + ovo ou peixe + ovo).
iv. O 2.0 prato devera ser acompanhado de tubérculos, cereais/derivados e ou leguminosas.

v. Acompanhar sempre o 2.° prato com produtos horticolas, preferencialmente frescos e da época,
quer sob a forma de legumes cozidos / estufados, quer sob a forma de saladas cruas.

vi. Variar ao maximo os produtos horticolas do 2.0 prato, dando preferéncia a hortaligas ou legumes
de cores diferentes, de forma a tornar o prato mais atrativo e, como tal, incentivar os utentes ao
consumo dos mesmos.

vii. Os agrides nao deverao ser servidos em natureza, devendo sempre ser cozinhados.

viii. Em dias festivos dar preferéncia a utilizacdo de pratos tipicos da época, como referenciado no
anexo 7 — Refeicdes para épocas festivas.

Sobremesa — a sobremesa devera ser constituida por uma oferta variada de fruta fresca e da época,
em detrimento dos doces, que deverdo ser excecdo em épocas festivas.

Pao — de trigo, integral, mistura ou outro de custo similar.

Bebida — A agua sera a Unica bebida permitida nos refeitorios, salvaguardando as festividades e as
refeigGes para serem servidas fora dos Servicos (ex: colonias de férias, jogos, visitas de estudo, etc.),
onde poderao ser usados sumos com 100% de fruta.

Refeicoes intermédias — Na composicdo deste tipo de refeigdes, serao utilizados os seguintes géneros
alimentares: P3o, de preferéncia integral; leite (magro / meio-gordo); iogurte (natural / aroma); iogurte
liquido; agua mineral; bolacha Maria, agua e sal ou integral; manteiga; compota / marmelada; queijo;
cha; fruta; cereais: flocos de milho ou trigo tostados, farinha de arroz/milho (sem gliten), amido de
milho; farinhas lacteas e de frutos, outro tipo de cereais ou farinhas equivalentes. Deverao também ser
considerados os géneros a utilizar em refeicOes festivas, que constam do anexo 7 — refeicoes para
épocas festivas.

Outros produtos e refeicoes — Para além das refeicdes praticadas nos Servigos, devera o prestador
de servigos, sempre que solicitado, fornecer bens, produtos alimentares inerentes a saidas (visitas de
estudo, passeios, jogos e outras atividades). Estas refeiches serdo contabilizadas como
lanches/almogos/jantares para utentes conforme o contelddo das mesmas e segundo regras de
conversao a acordar entre as partes.

i. Caso os pratos definidos nos planos alimentares nao sejam praticos para refeigbes praticadas fora
dos Servigos, devera ser consultado o anexo 5 — capitacdes e pratos no referente as sandes.
Realca-se a atencdo para o tempo limite de confecao até ao consumo (até 2h) evitando riscos de
contaminacao alimentar, minimizados pelo correto acondicionamento em banho-maria ou em
containers isotérmicos de transporte.

ii. Deverao também ser consideradas as refeigOes tipicas das épocas festivas, descritas no anexo 7.

iii. As ementas a utilizar nas cozinhas pedagdgicas deverdo seguir a base da ementa semanal,
recorrendo a matéria-prima nela considerada, desde que solicitadas antecipadamente,
contabilizando-se para o efeito como refeicbes para utentes.

16



N

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM

Clausula 31.2
Produtos e procedimentos de utilizacdo interdita

E expressamente proibida a utilizacio de manteiga com sal ou meio sal, de qualquer aditivo como
caldos e sopas concentradas, molhos, corantes, bicarbonato de sodio entre outros.

E expressamente proibido o aproveitamento de géneros alimentares confecionados noutras refeigoes.

E proibida a confegdo ou utilizagdo diferida de alimentos (inclusive molhos e conservas) entendendo-se
por tal, a confecdo ou utilizacdo prévia de géneros alimenticios, cuja antecipagao de tempo coloque em
risco a conservagao ou qualidade dos produtos.

E proibida a reutilizagao de dleos ou gorduras.

A matéria-prima alimentar fresca ou refrigerada ndo podera ser submetida ao processo de congelacao
dentro da unidade. Para manter a conservagdo dos produtos ja congelados deverdo ser usados os
equipamentos de congelagao.

Clausula 32.2
Distribuicao nutricional

A quantidade de nutrientes a distribuir na refeicdo devera incluir os macronutrientes (proteinas, lipidos e
hidratos de carbono) e os micronutrientes (vitaminas, sais minerais e fibras), sendo o total de calorias
distribuidas da seguinte forma: 18% nas proteinas, 27% nos lipidos e 55 % nos hidratos de carbono.

Clausula 33.2
Regimes Dietéticos (Dietas)

O prestador de servigos devera assegurar o fornecimento da dieta geral, e também das dietas especiais
padronizadas ou personalizadas, presentes nos anexos 8, 9 e 10, que sejam estabelecidas pelo técnico
especialista em nutrigdo da entidade contratante. Também deverdo ser salvaguardadas todas as dietas
provenientes do médico/ técnico especialista em nutricdo externos a entidade contratante. O conteido destas
dietas sera o mais aproximado possivel da dieta geral, minimizando-se assim a desigualdade entre os pares.

A cada aluno/utente sera atribuido uma dieta no sentido de fazer face as suas necessidades especificas.

A elaboracao da dieta hipoproteica e a requisicdo dos produtos especiais hipoproteicos, serdo da
responsabilidade dos técnicos especialistas em nutricdo da entidade contratante apds o controlo do stock
(anexo 11) enviado via email por cada Servico onde pratiguem esta dieta. Cabe ao prestador de servigos
adquirir a receita médica junto do médico do SESARAM-EPE, por protocolo existente com o Instituto de
Genética Médica Jacinto Magalhdes do Porto. Posteriormente devera remeter a referida requisicdo médica a
este Instituto e responsabilizar-se pela recegdo dos mesmos nos CTT, dando informacdo a entidade
contratante acerca do andamento deste assunto.

Sempre que necessario o prestador de servigos devera fornecer outros géneros/suplementos alimentares para
algumas dietas especiais, que ndo estejam considerados no presente caderno de encargos.

Produtos de nutricdo artificial e outros especiais devidamente requisitados deverdo ser integrados na rubrica
destinada a “Reforgos e Suplementos Alimentares” (Extras Alimentares), cumprindo o previsto.
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Clausula 34.2
Capitacoes e pratos

No anexo 5 apresentam-se as fichas técnicas com as respetivas capitacdes (pesos brutos e pesos ediveis)
dos géneros alimentares, correspondentes as ementas anteriormente descritas.

As capitacOes apresentadas referem-se exclusivamente aos géneros a serem incluidos nas ementas.

As encarregadas/cozinheiras das unidades alimentares produtoras fardo o calculo do peso bruto por género
alimentar, tendo por referéncia as ementas e o previsto no anexo 5 em matéria de capitagdes brutas. Estas
informardo o prestador de servicos das quantidades apuradas e a entregar, por via dos impressos
apresentados no anexo 12 — gestdo das requisicoes.

No decurso da prestacdo do servico, e se sentida necessidade por parte do adjudicante, poderao ser
alterados ou introduzidos novos formularios de gestao da alimentagdo.

O prestador de servigos devera assegurar junto dos seus fornecedores a entrega das quantidades de géneros
alimentares solicitadas para cumprimento das ementas em vigor.

As capitagOes brutas deverdo assegurar para consumo as capitacdes ediveis estipuladas. Caso nao seja
possivel obté-las (p.e. perdas acentuadas na confecado, etc.), proceder-se-a ao reajustamento da capitagao
bruta para atingimento da capitacao edivel, devendo o prestador de servicos acatar as alteracdes sem
reservas.

Refira-se que, para o calculo do peso bruto das capitagGes, foi consultada a Tabela da Composigao dos
Alimentos Portugueses do Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, edicoes de 2006 e de 1985.

Clausula 35.2
Controlo e seguranca alimentar

A FAO — OMS criaram o programa “Comissao do Codex Alimentarius” para desenvolver normas alimentares e
diretrizes, tais como cddigos de boas praticas, tendo como base o “Joint FAQ/WHO Food Standards Program”,
pelo que deverdo ser seguidos os principios neles considerados, no sentido da promogao da salde e
prevencao da doenca.

O fornecimento das refeigbes tera de ser executado em perfeita conformidade com as condicGes
estabelecidas nos documentos contratuais e demais legislagdo em vigor, garantindo o cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis em matéria de higiene e seguranca alimentar.

O prestador de servigos tera a seu cargo o controlo da higiene e seguranca alimentar durante a manipulacdo
dos géneros alimentares, correndo por sua conta a reparacdo dos danos e prejuizos emergentes nos
casos de intoxicacao/infecdao alimentar.

Para garantir o cumprimento dos requisitos, o prestador de servicos devera fornecer normas e instrucdes de
trabalho a entidade contratante, onde conste a identificacdo de pontos criticos e a definigdo das respetivas
acbes de controlo, procedendo a supervisao na execucdao das mesmas. Os documentos inerentes, deverdo
estar identificados por quem elaborou, registou e verificou as mesmas.

Em caso de entrega pelos fornecedores contratados pelo prestador de servicos de géneros alimentares ou
nao alimentares em inadequado estado de conservagao, embalamento, temperatura, ou de tipo/espécie nao
requisitado, entre outros, reserva-se a entidade contratante no direito de rejeitar os produtos entregues,
procedendo a sua devolucdo no imediato, ou a separacdo dos mesmos dos demais produtos para recolha
posterior do prestador de servicos. Caberd ao prestador de servicos assegurar a substituicdo imediata dos
géneros recusados por ndo conformidade com os requisitos minimos exigidos.

Os encarregados / cozinheiros responsaveis deverdo comunicar imediatamente ao prestador de servigos a
desconformidade detetada no género alimentar / ndo alimentar entregue, a fim de que este possa proceder a
reposicao do género em falta. Quando se detete a desconformidade apenas aquando da preparacao (p.e. na

18



10.

11.

12.

13.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM

descongelacdo) devera o encarregado/cozinheiro responsavel comunicar nesse momento o detetado,
procedendo o prestador de servigos a reposicdo do género ndo conforme.

Recai sobre o prestador de servigos as consequéncias de falhas/omissGes dos seus parceiros fornecedores,
nomeadamente penalizagdes previstas no presente Caderno de Encargos, ou toda e qualquer outra.

Serdo desenvolvidas operacdes de verificagdo qualitativa e quantitativa sobre os géneros a incorporar nas
refeigbes a confecionar e nas confecionadas. Esta verificacdo serd desenvolvida por técnico da entidade
contratante, objetivando-se:

a. Na verificagdo quantitativa comprovar a conformidade dos géneros entregues face a requisicao
desenvolvida, tendo por base as capitagOes brutas definidas no presente Caderno de Encargos

b. Na verificacgo qualitativa verificar a qualidade dos géneros alimentares fornecidos (com as
especificacOes legalmente fixadas e requeridas no presente Caderno de Encargos).

Sem prejuizo do disposto no n.° 4, a entidade contratante acionara aces de verificagdo ou auditorias da
qualidade dos servicos prestados pelo prestador de servicos, através dos técnicos especializados de areas
afins, dietistas/nutricionistas/engenheiros da entidade contratante (anexo 13) ou de entidades idoneas, que
deseje e ache por bem fazé-lo. Reserva-se assim a entidade contratante ao direito de visita, inspegdo e
auditoria as unidades alimentares produtoras.

Diariamente, deverao ser recolhidas amostras testemunha dos pratos confecionados aquando da sua
distribuicao. Essas amostras devem ser recolhidas para sacos esterilizados, fornecidos pelo prestador de
servigos e seguidos os procedimentos nas normas definidas, devendo periodicamente ser encaminhadas para
analise microbioldgica e remetido relatdrio a entidade contratante. Os procedimentos inerentes a recolha das
amostras, a forma de identificacdo e de conservacao deverao ser comunicados pelo prestador de servigos aos
funcionarios da entidade contratante.

A entidade contratante podera a qualquer momento, e sempre que o entender, recolher amostras e mandar
proceder a analises, ensaios e provas em laboratorios oficiais ou privados e, bem assim, promover as
diligéncias necessarias para verificar se se mantém os requisitos exigidos, a expensas do prestador de
Servicos.

E impreterivel a utilizacdo de processos de desinfecdo, cujos produtos devem ser fornecidos pelo prestador de
servigos, no caso de saladas cruas (alface, tomate, cenoura, pepino, etc.) ou frutas consumidas com casca
(maga, pera, morangos, etc.).

Diariamente, entre outros procedimentos tidos por necessarios, deverao ser recolhidas as temperaturas,
usando os termdometros adequados e calibrados para o efeito, e registadas em documento préprio da
responsabilidade do prestador de servicos. Esta atividade € da incumbéncia da encarregada / cozinheira
responsavel, sendo da responsabilidade do prestador de servicos a sua verificagdo/monitorizacdo.

Clausula 36.2
Condigoes das matérias-primas aquando da entrega
No anexo 4 estdo descritas as condicoes dos géneros alimentares.

O aprovisionamento da matéria-prima devera ser efetuado semanalmente nas cozinhas com médias iguais ou
inferiores a 150 refeicdes por dia, ou 2 vezes por semana nos refeitorios em que a média for superior aquele
numero, de modo a facilitar o cumprimento dos procedimentos de armazenagem.

Os fornecedores contratados pelo prestador de servicos deverao cumprir a legislacdo em vigor para as regras
de higiene no transporte de géneros alimenticios, condicdes exigidas a alimentos de origem animal e tipo de
materiais adequados ao contacto com os géneros alimentares, sendo da responsabilidade do prestador de
servicos a averiguacao deste cumprimento.

O prestador de servicos devera assegurar que a entrega das matérias-primas ndo coincida com o horario da
preparacao, confecdo e distribuicdo de refeigGes. Este horario devera ser objeto de acerto entre as partes.
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5. Para permitir uma verificagdo criteriosa dos alimentos pelos encarregados / cozinheiros responsaveis das
cozinhas e refeitorios, é obrigatorio, por lei, que na embalagem dos produtos alimentares pré-embalados
conste um conjunto de informagdes sobre o produto, de forma explicita, legivel e em portugués. O rétulo
devera conter informacdo acerca da vidragem, que condicionara o calculo do peso bruto do género alimentar
a solicitar, podendo para o efeito ter de ser considerada uma margem, que rondara os 30%. Fica o prestador
de servigos responsavel por disponibilizar a informagao previamente, junto da entidade contratante. Existe
também a obrigatoriedade da rotulagem dos potenciais alergénicos.

6. Devera ser dada preferéncia a produtos locais e s6 usar os produtos de longas distédncias como complemento
destes e nao como substituicdo.

Clausula 37.2
Mapas e outros documentos de controlo

1. A entidade contratante enviara atempadamente as ementas validadas ao prestador de servicos,
possibilitando-lhe uma adequada articulagdo com os seus fornecedores.

2. Os impressos contendo o nimero de refeicdes estimado e as quantidades brutas a fornecer pelo prestador
de servigos para cumprimento das ementas, presente nos anexo 12 — gestdo das requisicoes, serao
disponibilizados atempadamente, em formato de papel ou via informatica (e-mail).

3. Previamente a emissdo da fatura deve o prestador de servicos remeter mensalmente um mapa onde conste
0 numero de refeicdes fornecidas a alunos/utentes e funcionarios nos varios estabelecimentos / servicos para
validacdo. Evitar-se-a deste modo correcdo de faturas e perda de tempo administrativo de ambas as partes.

4. Sempre que julgado necessario pela entidade contratante a introducdo de novos formularios para controlo e
agilizagao do servigo prestado, devera o prestador de servigos proceder ao seu preenchimento sem reservas.
Estes documentos deverdo estar adequadamente organizados em dossier de modo a permitir a sua facil e
rapida consulta.

Clausula 38.2

Reforgos e Suplementos Alimentares (Extras Alimentares)

1. Sempre que solicitado o prestador de servicos devera fornecer os géneros destinados a reforgos e outros
suplementos / substitutos alimentares, assim como géneros alimentares tradicionalmente consumidos em
quadras festivas ao longo do ano.

2. O prestador de servigos devera aplicar uma margem de lucro fixa de 5%. Ou seja, apenas sera permitido
que o prestador de servicos aplique 5% de margem de lucro sobre o custo de aquisicao.

3. Ao prestador de servicos podera ser solicitado a apresentacao de documentagdo que faga prova do custo de
aquisicdo dos géneros solicitados ao abrigo desta rdbrica, para controlo da margem de lucro aplicada.
Devera o prestador de servicos facultar toda a documentacao solicitada, sem qualquer reserva.

4. O prestador de servigos devera fazer chegar aos estabelecimentos os produtos requisitados num intervalo
temporal maximo de dois (2) dias, salvo impedimento devidamente justificado.

5. O valor dos reforgos e outros suplementos alimentares, por estabelecimento, nao podera ultrapassar o
montante mensal de:

ESTABELECIMENTO / SERVICO VALOR MENSAL
CAO FUNCHAL 572,00 €
CAO CAMARA DE LOBOS 180,00 €
LAR RESIDENCIAL 176,00 €
CADP 240,00 €
CAOSS. VICENTE 100,00 €
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Clausula 39.2
Instalacoes, equipamento e material

Para efeitos do presente concurso, entende-se por “Unidades Alimentares”, as instalacGes afetas a cozinha e
suas dependéncias, sala de refeicGes (refeitdrios), copas, despensas, sanitarios e todos os anexos aos
mesmos.

A entidade contratante coloca a disposigao do adjudicatario as instalages, equipamentos e material diverso
existentes nas unidades alimentares produtoras dos estabelecimentos/servicos abrangidos pelo presente
Caderno de Encargos.

As instalagbes, os equipamentos e o material diverso deverdo apresentar-se sempre em boas condicOes de
higiene, de conservacao e de utilizagdo.

O prestador de servigos fica responsavel pela utilizagdo de todo o material, equipamentos e instalagGes
cedidas, correndo por sua conta as perdas e danos verificados.

Findo o contrato as instalagbes, o equipamento e material diverso serdo restituidos em bom estado de
conservacao e limpeza ao adjudicante.

O prestador de servicos devera propor a entidade contratante todas as alteracdes estruturais julgadas
convenientes, bem como a aquisi¢gao de equipamentos necessarios a realizagdo da sua atividade.

Clausula 40.2
Manutencao e reparacao dos equipamentos e instalacoes

A manutengao e reparacao de todos os equipamentos existentes e a colocar pelo prestador de servicos nas
unidades alimentares dos Servicos abrangidos pelo presente Caderno de Encargos sdao da responsabilidade
do prestador de servigos e estara incluida no prego da alimentacdo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior considera-se manutencgbes as acoes efetuadas pelo prestador
de servigos tendentes a manter ou repor em boas condi¢es de funcionamento os equipamentos, incluindo
as revisOes preventivas, reparacdes de avarias, substituicdo de componentes ou substituigdes gratuitas de
pecas ou equipamentos defeituosos.

A manutencdo tera lugar, idealmente, nas instalacdes onde os equipamentos se encontrem, podendo o
prestador de servicos retira-los para as suas oficinas, ou a dos seus parceiros (empresa de manutencao),
quando entenda ndo ser viavel a reparacdo no local.

Se durante qualquer intervengdo no ambito da manutengdo de equipamentos for necessaria a inativagdo
forcosa dos mesmos, devera o prestador de servigos justificar perante a entidade contratante, e mediante
documentagdo técnica a disponibilizar pela empresa de manutencgdo, os motivos da mesma.

A adjudicataria tera o prazo de 24 horas para comunicar as avarias a empresa de manutencdo por si
contratada, devendo fazé-lo obrigatoriamente, também, por email, e com conhecimento do representante da
entidade contratante.

A empresa de manutencdo, a contratar pelo adjudicatario, tera um prazo maximo de uma (1) semana pos-
comunicagao da avaria, para apresentar relatorio técnico da avaria, com indicacdo clara da avaria e do prazo
estimado de arranjo.

Todas as despesas com a aquisicdo de pecas sobressalentes e servicos necessarios a manutengdo ou
reparacao das instalacbes e equipamentos serdo da inteira responsabilidade do adjudicatario. Caso as
reparacoes das instalagdes nao se efetuem em tempo Util, o ISSM, IP-RAM reserva-se o direito de mandar
executar as referidas reparacoes debitando o seu custo ao adjudicatario.

O adjudicatario, em articulagdo com a sua empresa de manutengdo, devera apresentar planeamento escrito
das manutengdes preventivas a realizar nos equipamentos disponibilizados.
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9. O prestador de servicos devera entregar ao ISSM, IP-RAM um relatério das agbes de manutengao/reparagao
realizadas.

10. Os trabalhos referentes a reparacoes de torneiras, luzes, canalizagGes, etc., associados as instalagGes fisicas
ficam sob responsabilidade do prestador de servigo e a suas expensas.

Clausula 41.2
Higienizacdo de instalacoes e equipamentos

1. O prestador de servigos sera responsavel pelas operacbes de limpeza e desinfecdo das instalacdes e todos os
encargos com os materiais e produtos utilizados.

2. Devera zelar pela correta utilizacdo dos materiais e produtos de limpeza (biodegradaveis), evitando o seu
uso abusivo, excessivo ou a sua aplicagao inadequada.

3. A higienizagdo das instalagdes e dos equipamentos devera fazer-se de acordo com Plano de Higienizacao a
apresentar pelo prestador de servicos.

4. O prestador de servicos fica responsavel pela disponibilizacdo de todos os Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI) definidos nas Fichas Técnicas de Seguranga para os varios produtos quimicos em utilizagdo,
por si fornecidos.

5. O prestador de servicos devera disponibilizar as Fichas Técnicas de Seguranca de todos os quimicos
utilizados na unidade alimentar e organizar capa com os mesmos. Sera da sua responsabilidade a formagao
dos funcionarios para os cuidados necessarios ao manuseamento dos quimicos por si fornecidos para
utilizacdo.

Clausula 42.2
Desinfestacao

A desinfestagdo e controlo de pragas nas instalacoes afetas as cozinhas e refeitorios serdo da responsabilidade da
entidade contratante. A mesma sera realizada por empresa da especialidade. O prestador de servigos sera
informado do dia e hora da intervengdo. A certificacdo de conformidade devera permanecer em local bem visivel.

Clausula 43.2
Sinalizagdo

O prestador de servigos fica responsavel pela colocagdo de toda a sinalética dentro das instalagdes das unidades
alimentares abrangidas pelo presente Caderno de Encargos.

Clausula 44.2
Agua, gas, eletricidade e telefone

1. Os encargos com agua (incluindo saneamento, lixos e taxa de salubridade), gas e eletricidade serdo por
conta da entidade contratante.

2. Considerando as implicacbes ambientais ao longo da cadeia alimentar, no sentido da prevencdo /
recuperacdo de residuos e diminuicdo do consumo de agua e energia, devera a entidade contratante garantir
medidas de informacdo e educacdo ambiental, para ensinar a minimizar os residuos alimentares.

3. Serdo por conta do prestador de servicos as despesas com chamadas telefdnicas. Nao é permitido a
utilizacdo de telefones da entidade contratante.
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Clausula 45.2
Fornecimentos diversos

Sera da responsabilidade do prestador de servicos o fornecimento de todos os produtos e bens de uso /
consumo corrente, nomeadamente: guardanapos de papel (folha dupla), papel de cozinha, pelicula aderente,
toalhetes para os tabuleiros, empacotamento de talheres e pao, talheres descartaveis, pratos descartaveis e
copos descartaveis.

Todas as matérias-primas ndo alimentares, produtos quimicos, equipamentos e utensilios destinados a
higiene do pessoal a laborar nas unidades alimentares abrangidas pelo presente Caderno de Encargos,
nomeadamente, sabonete liquido, desinfetante e toalhetes para as maos, luvas e mascaras descartaveis,
dispensadores de quimicos, escova de unhas, entre outros; os utilizados na higienizacdo de todos os
utensilios, equipamentos e instalagbes da unidade alimentar (quimicos, e utensilios tais como rodo,
esfregona, baldes, escovas, etc.), bem como nas instalagGes sanitarias (papel higiénico, sabao, etc.), sao da
inteira responsabilidade do prestador de servigos.

O prestador de servigos aquando do inicio da vigéncia do contrato pode utilizar os utensilios e equipamentos
existentes, procedendo a sua reposicdo sempre que necessario e a suas expensas.

Clausula 46.2
Pessoal

O prestador de servicos dispora do pessoal dos quadros da entidade contratante responsabilizando-se por
falhas/omissdes dos mesmos.

O quadro de pessoal (cozinheiros, auxiliares, etc.), do adjudicante/concessionante, salvo situacdo excecional,
a afetar aos servicos de cozinha sera:

N.2 DE FUNCIONARIOS DO
UNIDADE ALIMENTAR
CONCESSIONANTE
COZINHA CENTRAL DO CENTRO DE INCLUSAO SOCIAL DA MADEIRA 5
COZINHA CAO SAO VICENTE 1

3. Os concorrentes deverdo destacar o seguinte nimero de funcionarios, com as respetivas categorias, em

regime de full-time:

FUNCIONARIOS DO PRESTADOR DE SERVICO
ESTABELECIMENTO / SERVICO
N.2 CATEGORIA
2 Cozinheiro de 2.2
COZINHA CENTRAL DO CENTRO
DE INCLUSAO SOCIAL DA MADEIRA
3 Empregados de Refeitdrio

4. Os concorrentes devem indicar de forma clara na sua proposta a identificacdo do seu funcionario que

sera o representante e responsavel pelo fornecimento junto da entidade contratante, cabendo-lhe
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a responsabilidade de assegurar junto dos seus fornecedores a entrega atempada, em qualidade e
quantidade dos géneros alimentares e ndo alimentares requisitados ao abrigo do presente CE, e pelas vias
definidas. Este responsavel tera de estar sempre contactavel e disponivel para a resolugdao de todas as
situagOes anormais que venham a ocorrer no decurso da vigéncia do contrato.

Caso a entidade contratante, por motivo de forga maior (doenga, greve, reforma, etc.) solicite pessoal do
prestador de servicos, o mesmo devera fazer destacar dos seus quadros, pessoal possuidor de formagao
adequada para a higienizacao e manipulacao dos alimentos sem encargos suplementares. O prestador de
servicos é responsavel por todas as obrigacOes relativas ao seu pessoal, pela disciplina e aptidao profissional
do mesmo, bem como pela reparagdo de prejuizos por ele causados nas instalages, equipamentos ou a
terceiros. O pessoal do prestador de servicos deve ser portador de declaracdo médica que ateste o seu bom
estado de saude. Deve também prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente de
trabalho.

O prestador de servicos devera assegurar o0 apoio técnico de um profissional com autonomia e formagao na
area da Nutricdo, Higiene e Seguranca Alimentar, nas unidades abrangidas pelo presente caderno de
encargos. Devera comunicar no decurso do contrato as visitas do mesmo as varias unidades alimentares.

Torna-se fundamental o recurso a agOes de formacdo e informagao, com elevados padrdes de exceléncia, que
promovam a aquisicdo de novos conhecimentos e construam a base de uma boa adaptacdo a novas
situacdes, contribuindo para o enriquecimento das competéncias dos recursos humanos na area alimentar.
Assim, o prestador de servicos devera fornecer adequada formacdo a totalidade dos
manipuladores de alimentos, nomeadamente no que diz respeito aos procedimentos especificos das
normas e agoes de controlo de pontos criticos, e produtos ndo alimentares definidos e disponibilizados pelo
prestador de servicos. Este deve fazer chegar a entidade contratante, as fichas técnicas dos produtos nao
alimentares a utilizar e o plano de formagdo anual com os respetivos contelidos tematicos.

O prestador de servicos ndo deve permitir nas areas de armazenamento, preparacdo, confecgdo,
empratamento e distribuicdo das refeicbes aos utentes e pessoal a permanéncia de pessoal estranho ao
servico. Quando o detete deve informar a entidade contratante.

O pessoal devera cumprir as regras de higiene individual e do local no decorrer de todas as operagGes
inerentes a sua atividade, apresentando-se devidamente fardado / equipado, de acordo com as exigéncias
previstas na legislagdo aplicavel. Nas cozinhas é obrigatério o uso do seguinte fardamento: Farda, avental,
touca, socas ortopédicos antiderrapantes e impermeaveis, mascara naso-bucal, luvas descartaveis e botas
(sempre que se justifique). A aquisicdo e fornecimento do fardamento aos funcionarios é responsabilidade do
prestador de servigos.

O prestador de servicos devera assegurar aos funcionarios a desempenhar tarefas nas unidades alimentares
produtoras Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) ajustados aos riscos identificados nas tarefas
associadas a produgdo alimentar e higienizacdo das instalagGes, equipamentos e utensilios (por exemplo,
luvas de protecdo térmica).

Excetuam-se da proibigdo do nimero 8 as diregGes dos respetivos estabelecimentos/servicos, pessoal por
estes autorizados, bem como pessoal expressamente autorizado por parte da direcdo da entidade
contratante.

O prestador de servicos devera possuir nas instalagdes, e fornecer sempre que necessario, touca e batas
descartaveis. A entrada nas instalacbes da unidade alimentar apenas sera permitida a quem se apresente
devidamente fardado.

E obrigatdria a existéncia de uma caixa de primeiros socorros em cada uma das instalacdes, sendo da
responsabilidade do prestador de servicos a verificagdo e reposicdo do conteido da mesma sempre que
necessario.
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Clausula 47.2
Residuos

O prestador de servicos ficara responsavel pela separacdo adequada dos residuos, e pelo seu adequado
encaminhamento para a zona de armazenamento de residuos sélidos.

Devera proceder a separagao e encaminhamento de todos os residuos cumprindo o legalmente estabelecido.

Devera assegurar, se necessario, a aquisicdo de recipientes para a separacgao de vidro, papel e embalagens,
ficando o encargo que dai advenha sob sua responsabilidade.

N3do podera proceder a eliminagao de dleos e gorduras pelo esgoto publico, cabendo-lhe a responsabilidade
de garantir um adequado tratamento a estes residuos. Devera apresentar comprovativo do adequado
tratamento dos mesmos a entidade contratante.
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